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3. Bevezeto rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: a jelen ASZF) a AZOL TEAM Korldtolt Felel3sségli Tarsasagnak (a
tovabbiakban: Vallalkozas) a www.mikrohifi.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) m{ikddé internetes aruhazanak (tovabbiakban:
Webaruhéz) keretében nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfél jogait és kotelezettségeit, az e
szolgaltatasokhoz kapcsolddd Vallalkozas és Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kdzotti szerz6dés létrejéttére, teljesitésére és
megszlinésére vonatkozé rendelkezéseket és a Webaruhaz mikodésének szabalyait tartalmazza.

1.2. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Weboldalon taldlhaté Webaruhdzon keresztil torténik. A jelen ASZF-ben foglaltak nem vonatkoznak a Weboldalon keresztil
esetlegesen elérhet6é mas weboldalakra, fliggetlentl azok jellegét6l, az altaluk nyujtott szolgaltatastdl, vagy az Uzemeltetd
személyétdl.

1.3. A Vdllalkozas felhivia a weboldal latogatéinak, valamint az Ugyfeleknek a figyelmét arra, hogy az informéaciés énrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. toérvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete
alapjan adatkezel6nek mindstil, a Fogyaszto pedig érintettnek, igy erre tekintettel kell figyelembe venni és alkalmazni az Adatvédelmi
Szabalyzatot.

1.4. A Weboldalon taldlhatd Webaruhaz oldalai regisztracié nélkil, barmilyen személyes adat megadasa nélklil bongészhetéek. A
Webdaruhazban rendelést jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezetek és 18 éven fellli természetes
személyek adhatnak le. A Vallalkozas csak a 18 életévét betsltott természetes személyekkel kot adasvételi szerzédést a jelen ASZF-
ben szabalyozott, Webaruhazban forgalmazott termékekkel kapcsolatban.

1.5. A Vallalkozas Webaruhazanak szolgdltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben és Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.

1. Fogalom meghatarozasok
2.1.

o Vallalkozas: AZOL TEAM Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

« ROviditett neve: AZOL TEAM Kft.

e Székhelye:7100 Szekszard Cinka u. 94

* Cégjegyzékszama: 17 09 010882

« Nyilvantarté hatésag neve: Szekszardi Térvényszék Cégbirdsaga
e To6rvényes képvisel6 neve: Orbanné Hetényi Andrea ligyvezet6

e Addészama: 23717721-2-17

e E-mail cime: orbanzo@gmail.com

2.2. Ugyfél: az a 18 életévét betdltdtt természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli szervezet, aki a Weboldalon
taldlhaté Webaruhazban elérheté Termékek kozll valasztva, a Webaruhazon keresztlil Terméket rendel meg, fliggetlenil attdl, hogy
megrendelését regisztracié Gtjan vagy anélkil adja le.

2.3. Fogyaszté: az a 18 életévét betoltott természetes személy, aki a Weboldalon talalhaté Webaruhazban elérhet6 Termékek kozil

valasztva a Webaruhazon keresztlil Terméket rendel meg, fliiggetlentl attdl, hogy megrendelését regisztracid utjan vagy anélkil adja
le.

2.4. Termék: minden ingé dolog, amelyet az Ugyfél a Weboldalon taldlhaté Webaruhazon keresztiil megrendelhet.
1. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

3.1. A Webaruhazban torténd vasarlast a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések mellett az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban
Ektv.) valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz4l6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
(tovéabbiakban: Korm. Rendelet) szabdlyozza. A szerz6dés nem utal a jelen ASZF-ben és a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésekben leirtakon tul barmilyen magatartasi kédexre.
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A Vallalkozés kijelenti, hogy a jelen ASZF-vel az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben és a Korm. Rendelet 11. §-aban foglalt
tajékoztatast megadta.

3.2. A Vallalkozds Webdruhazdban torténd vasarlads elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

3.3. A Felek koz6tti szerz8dés a megrendelés jovahagydsaval jon létre, és fészabaly szerint a megrendelés teljesitésével szlinik meg.
A jovahagyas a megrendelést visszaigazold e-mail megérkezésével térténik meg. Az Ugyfél megrendelése csak ennek az e-mailnek a
megérkezését kovetéen mindsil elfogadottnak.

3.4. A Felek koz6tt a Webaruhdzban taladlhaté Termékek megvasarlasara vonatkozd magyar nyelv( szerz6dés irasba foglalt
szerzédésnek mindsil. A Vdllalkozas kizadrdlag magyar nyelven két szerz8dést. A Vallalkozas az Ugyféllel kotdtt szerz8dést a
szerz6dés targyaul szolgaldé Termékhez kapcsolddo jotallasi idGszak leteltét kdveté 3 (harom) hdnapig, legfeljebb azonban a
szerzOdés létrejottét kovets 2 (két) évig 6rzi meg.

1. Regisztracio

4.1. Az els8 rendelés el6tt az Ugyfélnek regisztralnia kell. Amennyiben az Ugyfél regisztrdl azt irdsban, a Weboldalon egy online
adatlap kitoltésével és elkildésével teheti meg. A regisztracié soran az adatlap kitdltésekor egy valds e-mail cim és egy 6nkéntesen
valasztott jelszé megaddasa, 18 életévét betoltott természetes személy esetén vezetéknevének, keresztnevének, telefonszamanak és
lakcimének a megadasa, tovabba jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet esetén a jogi személy,
illetve egyéb szervezet nevében eljaré természetes személy vezetéknevének, keresztnevének, és a jogi személy, illetve egyéb
szervezet nevének, cimének és addszamanak feltiintetése kdtelezd. Emellett énkéntes alapon lehet8ség van az Ugyfél fax cimének
megadaséra is.

4.2. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi szabalyzat
rendelkezéseit megismerte és elfogadja, tovabba az Adatvédelmi szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

1. A Termék megrendelése
5.1. A Termék vételdra

5.1.1. A Termék vételara tajékoztatd jellegli. A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulén
jelélve, az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A Weboldalon feltiintetett arak kizardlag a Weboldalon torténé megrendelés esetén
érvényesek. A feltlintetett vételarak nem mindsilnek kézvetlen arajanlattételnek.

5.1.2. A Termék vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

5.1.3. A Weboldalrél megrendelhet6 Termékek vételarainak arvaltoztatasi jogat a Vallalkozas fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt Termékek vételarat kedvezétlentl nem
befolyasolja.

5.1.4. Amennyiben a Vallalkozds minden gondossdga ellenére hibds ar keril a Webaruhdz fellletére, kllonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Vallalkozas nem koteles a termék megrendelését a hibas aron joévahagyni, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Az esetleges elirdsokbdl
ered6 karokért céglink nem vallal felel6sséget.

5.1.5. A Weboldalon belistazasra keril§ Termékek konkrét vételar feltiintetése nélkil, 0,- Forinttal kerilhetnek megjelenitésre. Ezen
Termékek a konkrét vételdr meghatérozasdig nem rendelhetéek meg. Amennyiben az Ugyfél mégis ilyen Termékre vonatkozd
megrendelést kild a Vallalkozasnak, a Vallalkozas a Megrendel6 megrendelését visszautasitja.

5.2. Készletek és termékelérhet6ség

5.2.1. A Weboldalon taldlhaté Webaruhazban feltiintetésre keril6 termékkészletre vonatkozd informacidk tajékoztatd jellegliek, a
raktarkészlet, illetve a termékkinalat — beszallitoktol és a raktarkészlettdl fliggéen — folyamatosan valtozik.

5.3. A Termék leirasa

Az Ugyfél a megrendelni kivant Termék jellemzdit és leirdsat a konkrét Termék informacids oldalarél, a leirdsbdl ismerheti meg
részletesen. Az ismertetl leirds esetleges pontatlansagaért felelésséget nem vallalunk. A Termékek mellett feltlintetett képek
helyenként illusztracidk lehetnek, e tény az egyes termékek kapcsan kulon feltiintetésre kerdil.

5.4. A Megrendelés menete

5.4.1. A Termék megrendeléséhez vezet0 folyamat a Termék kosarba helyezésével kezd8dik. A megrendelni kivant Terméknek az
Ugyfél egyéni, virtualis kosaraban tortén6 elhelyezése nem minéslil szerz6déses ajanlatnak, ajanlattételi felhivasnak, illetve
megrendelésnek.

5.4.2. Amennyiben az Ugyfél az altala kivalasztott Terméket meg kivanja rendelni, a Termék kosarba helyezését kévetben a
Fizetés/Pénztar gombra kell kattintania.

5.4.3. A Termék megrendeléséhez az Ugyfélnek meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait. Amennyiben az
Ugyfél mar regisztralt felhasznalé a Weboldalon (lasd jelen ASZF 4.1. bekezdés), akkor ezen adatait az email cimének és jelszavanak
megaddsaval térténd bejelentkezésével egyszerlien meg tudja adni. Ha nem regisztralt még az Ugyfél, akkor a megrendelés
leadasahoz egy valds e-mail cim és egy 6nkéntesen valasztott jelsz6 megadasa, és

e 18 életévét betoltott természetes személy esetén vezetéknevének, keresztnevének, telefonszamanak és lakcimének a
megadasa, illetve

* - jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet esetén a jogi személy, illetve egyéb szervezet nevében
eljard természetes személy vezetéknevének, keresztnevének, és a jogi személy illetve egyéb szervezet nevének, cimének és
addészamanak feltlintetése sziikséges.

5.4.4. Amennyiben az 5.4.3. pontban feltiintetett cim megegyezik a szdmlazasi cimmel, akkor elegendd, ha az Ugyfél megjeléli, hogy
szamlazasi cimként ,a meglévé cimet hasznalom”. Ha az 5.4.3. pontban megjel6lt cimtdl eltéré cimet kivan szamlazéasi cimként
megadni, akkor lehetdsége van mas cim megadasara is.

5.4.5. Amennyiben az 5.4.3. pontban feltiintetett cim megegyezik a szallitdsi cimmel, akkor elegendd, ha az Ugyfél megjeldli, hogy
szallitasi cimként ,a meglévé cimet hasznalom”. Ha az 5.4.3. pontban megjeldlt cimtdl eltéré cimet kivan szallitasi cimként megadni,
akkor lehet6sége van mas cim megadéasara is.

5.4.6. Ezt kdvetben az Ugyfélnek, meg kell hatdroznia, hogy milyen mddon kivanja az altala megrendelni kivant Terméket atvenni:

o futdrszolgalattal térténé atvétel
« Postapont Utjan térténd kézbesités vagy
« személyes atvétel

Gtjan. A Termékek kiszallitdsaval kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

5.4.7. Az Ugyféinek a megrendelés véglegesitése el6tt meg kell jeldlnie, hogy milyen mddon kivdnja megfizetni az &ltala
megvasarolni kivant Termék vételarat:

« banki atutalas vagy
o utanvétel

Utjan. A Termék vételara megfizetésének részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.



5.4.8. A Termék megrendelésekor az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF és Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit. Az Ugyfél a jelen ASZF-
ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak elfogadasaval kijelenti, hogy az azokban foglaltakat elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el. A megrendelés megerdsitéseként ,Rendelés megerdsitése” mezbre kell kattintani. Ezt kdvetéen kerll sor a
megrendelés megklildésére a Vallalkozasnak.

5.4.9. Az Ugyfél a megrendelés leadadsaval tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kdtelezettséggel jar.

5.4.10. A megrendelést a Vallalkozds a Weboldalan keresztil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi adatot maradéktalanul kit6lti. A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

5.4.11. A Vallalkozas az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetéen — a jelen ASZF 5.4.10. pontjaban
foglaltak teljesiilése esetén — kételes az Ugyfél részére a megrendelést, a vételi ajanlat elfogadasat, elektronikus Gton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas — az (innepnapok és munkaszlineti napok kivételével — a vételi ajanlat megérkezésétdl
szamitott 48 6ran beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél ajanlati és barminem(i k&telezettsége minden tovabbi
feltétel nélkll, automatikusan megszinik.

5.4.12. A Termék megrendelésének id8pontja az az idépont, amikor az Ugyfélnek a Webaruhazon keresztiil eljutatott megrendelése a
Vallalkozds szamdra hozzaférhetévé valik. A kozvetlenil a megrendelés leaddsa utan kézhez kapott e-mail automatikusan generalt,
tajékoztatd jellegli tizenet, amely nem mindsil a megrendelés jévahagydasanak, a vételi ajanlat elfogadasanak!

5.4.13. A megrendelés elklldését kdvetéen a megrendelés, illetve a megrendelés jovahagyadsa esetén a szerzédés, a szerzédés
teljesitéséig, szabadon és kovetkezmények nélkal modosithatd, illetve megsziintethetd. Az erre vonatkozo nyilatkozat megtételére
telefonon, elektronikus levélben, az Ggyfélszolgdlaton vagy visszaru oldalon van lehetGség.

5.4.14. Amennyiben a megrendelt Termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben a megrendelés teljesitéséért a Vallalkozas nem vallal felel8sséget, és az Ugyfél
altal teljesitett esetleges fizetés az Ugyfél szamara 14 (tizennégy) napon belll visszafizetésre kertil.

5.4.15. KUlfldi megrendelés esetén a Vallalkozas Afa visszatéritést nem intéz, illetve nem rendez.

5.4.16. Az Ugyfélnek a megrendelés elkiildését megel6zden lehetdsége van a jelen ASZF 5.4. bekezdésében kordbban megadott
adatainak modositasara.
1. Szallitasi és fizetési feltételek
Tobb termékcsoportbdl térténé egyidejl rendelés esetén az egyes termékcsoportokba tartozé arukra vonatkozd széllitédsi és fizetési
feltételek eltérhetnek egymastol.
6.1. Szallitasi feltételek
6.1.1. Hazhoz szallitas kizarélag Magyarorszag teriletén lehetséges.
6.1.2. A készleten sajat raktarunkban, raktaron jelzéssel elladtott termékek altalaban 24-72 6ran belll hazhoz szallitasra keriilnek. A

Termék ara mellett megtaldlhaté a szallitasi id0re vonatkozé informaci6, amely tajékoztatd jellegli. Ha a megrendelésre meghirdetett
Termékek nem allnak rendelkezéslinkre a sajat készletlinkben, a szallitasi id6 az Ugyfél részére kifejezetten visszaigazolasra kerdil.

6.1.3. A Vallalkozas a jelen ASZF 5.4. bekezdése szerint jovahagyottan megrendelt termékeket az Ugyfél déntése szerint hazhoz
széllitja szallitmanyozdé cég igénybevételével. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a Vallalkozé altal killitott
szamlan feltlntetésre kerdil.

6.1.4. Ha egy Ugyféltél ugyanazon a napon tébb, egymastdl id6ben eltérd megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitasi dij
szempontjabdl kildn-kilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a tovabbi rendelések leadasakor jelzi, hogy a hazhoz
szallitds szempontjabdl a leadott rendelését a korabban leadott rendelésével 6ssze kivanja vonni, a Vallalkozdas amennyiben
lehet8sége van ra, Odsszevonhatja az Ugyfél megrendeléseit. Az erre vonatkozd doéntésérdl a Vallalkozds a kés6bb leadott
megrendelés jovahagyasakor értesiteni koteles az Ugyfelet. A kiszallitasra dtadott csomagok utdlagos dsszevonasara nincs mod.
6.1.5. A Vallalkozas a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositdas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A médositds a mar megrendelt csomagok vételarat nem befolyasolja.

6.2. Fizetési feltételek
6.2.1. A jelen ASZF 5.4. bekezdése szerint megrendelt és jovahagyott Termék, szolgaltatas vételarat az Ugyfél
e utanvét vagy
« banki atutalas
utjan fizeti meg.
6.2.2. Utanvét
Utanvét esetén a Termék vételdra az atvételkor fizetendd:
e a) MPL futarszolgalat altal hazhoz szallitott Termék esetén bankkartyaval vagy kézpénzzel a futadrszolgdlat részére. Az MPL

futdrszolgalat altal hazhoz szallitott csomagoknal a stlyhatar maximum 40kg/csomag.
e b) Posta Pont-ra torténd szallitds esetén:

« Posta hivatalban val6 atvétel esetén bankkartydval vagy kézpénzzel. A maximalis sulyhatar 30kg/csomag;
« Mol toltéallomason, illetve Coop Uzletben vald atvétel esetén kézpénzzel. A maximalis stlyhatar 20kg/csomag;
« Csomagautomaténal (a Posta csomagautomatdjdba kért kézbesités esetén) bankkartyaval. A maximalis sulyhatar
20kg/csomag és a csomagautomataba kildott termékek becsomagolast kovetéen sem haladjak meg az 50x31x35 cm-t és a
20 kg-ot. A csomagautomataba szallitott aru értéke és az arufizetés (utanvétel) 6sszege maximum 200.000 Ft lehet.
« ) Royal Futarszolgalat altal szallitott Termékek esetén készpénzben.
6.2.3. Banki atutalas
Banki atutalds esetén az Ugyfél a Termék vételdrat a Termék atvételét megelézéen fizeti meg a Vallalkozasnak. A termék
kiszallitdsara ebben az esetben az Ugyfél altal fizetendS vételar teljes Gsszegének (termék vételaranak és az esetleges szallitasi
dijnak) a Véllalkozas bankszamlajan vald jévairast kovetden kerdl sor.
A Vallalkozas bankszamlaszamanak adatai:
e Szamlatulajdonos neve: AZOL TEAM Kft.
e Bankszamlavezet6 bank: OTP BANK Nyrt.
« Bankszamlaszam: 11746005-2013005
A banki atutaldsos fizetési mddnal, kiemelten fontos, hogy az Ugyfél csak abban az esetben utalja at a fizetend8 vételar 6sszegét,
amennyiben a Termék megrendelésének jovahagyasara, a vételi ajanlat elfogadasara, sor kerll a Vallalkozas részérdol.

6.3. Személyes atvétel

A Weboldalon megrendelt és jovahagyott Terméket az Ugyfél elére leegyeztetett médon a Vallalkozas erre kijelélt Gzletében is
atveheti.

A Termék vételaranak dsszegét az Ugyfél az altala valasztott Vallalkozas lizletében készpénzben vagy banki atutaldssal fizetheti meg.
Szallitasi koltség ebben az esetben nincs.

Az Ugyfél a Terméket az alabbi lizletekben veheti at:



« Mikro Hi-Fi M(iszaki Aruhdz 7100 Szekszard Augusz Imre u. 9-11
1. Az elallas joga, gyakorlasanak feltételei, médja és kovetkezményei

7.1. A Fogyasztd a Felek kozott a jelen ASZF 3. szakasza alapjan létrejott szerz3déstSl — a Korm. Rendeletben biztositott joga alapjan
— a jelen ASZF 7.2. bekezdésében foglalt hataridén belll indokolds nélkul eldllhat. Ennek moédjardl részletesen a Korm. rendelet
rendelkezik.

7.2. A Fogyaszté — a jelen ASZF 7.1. bekezdése szerinti — eldlldsi jogat a Terméknek a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil gyakorolhatja. Az eldllas joga
természetesen személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. A Fogyasztd altali irasbeli eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
elklldeni a Vallalkozasnak a 14 napos elallasi hataridén belil.

A jelen bekezdés szerinti hataridén belll biztositott elallasi jog nem érinti a Fogyaszté azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

7.3. Ha a Fogyaszt6 a Korm. Rendelet alapjan eldll a szerz6déstol, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas
kozlésétbl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni, illetve a Vallalkozédsnak vagy a Vaéllalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hatarid6ben teljesitettnek mindstil, ha a Fogyaszté a Terméket a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi.

7.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatdsardl a Fogyaszténak a sajat koltségén (szallitdsi koltség) kell
gondoskodnia. A Fogyasztd az eldllassal érintett Terméket utanvétellel nem kuldheti vissza a Vallalkozas részére, utanvételes atvételt
a Vallalkozas nem teljesit.

7.5. A Fogyaszté a Terméket a Vallalkozas 7100 Szekszard Augusz Imre u. 9-11(Mikro Hi-Fi M{iszaki Aruhaz alatt taldlhatd raktaraba
koteles visszajuttatni.

7.7. A Terméket eredeti, sértetlen &allapotban, gyari csomagolasban, ennek hidanyaban a leggondosabb csomagolasban, kell
visszajuttatnia Vallalkozas cimére. A Vallalkozas kizarélag a sérilésmentes és hidnytalan tartalmd Termék visszaszolgaltatasa esetén
koteles a Termék vételarat megtériteni.

7.8. A Fogyasztd kérésére a Vallalkozas készséggel gondoskodik a Termék visszaszallitasanak lebonyolitdsarél. Ennek keretében a
Fogyaszto igénybe veheti a Vallalkozas altal ajanlott, a Vallalkozas altal hivatalosan kiszallitasra hasznalt kiszallitdé cégeinek egyikét a
Termék visszajuttatdsara. Errél b8vebb tajékoztatdst a Fogyasztd az Ugyfélszolgalaton, telefonon, illetve elektronikus levélben kérhet.
A visszaszallitas koltségeit ebben az esetben is a Fogyasztd viseli.

A Fogyaszto altal gyakorolt elalldsi jog esetén a jelen bekezdésben foglaltak alapjan a Termék sulyatol fiiggéen az aldbbi dijtablazat
alapjan tudja a Vallalkozas visszaszallitani a Terméket:

« 0-1kg: 2.490 Ft
« 1-3kg: 3.490 Ft

« 4-10kg: 3.990 Ft

« 10 - 20 kg: 4.990 Ft
« 20 - 30 kg: 5.990 Ft
« 30 - 100kg: 7.990 Ft
« 100kg-tél: 10.990 Ft

A széllitasi dijak a 27%-os Afa-t tartalmazzak.

7.9. Amennyiben az Ugyfél nem mindsil Fogyaszténak Ugy nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a jelen ASZF 7.1. bekezdésében
hivatkozott Korm. rendelet alapjan.

7.10. A Korm. Rendelet alapjan nem gyakorolhato az elallasi jog:

« olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan Termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak; vagy

e - olyan lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e - olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza (példaul borotva, illetve epillator); valamint

e - a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

7.11. A Fogyaszté az eldlldsi joganak gyakorldsat irdsban e-mailen, postai levélben, vagy a Weboldalon taldlhato
tgyfélszolgdlat/visszaru oldalon koteles a Vallalkozésnak bejelenteni az eldllasra vonatkozd egyértelm( nyilatkozata vagy a jelen
ASZF 7.19. bekezdésében taldlhatd altala kitsltott nyilatkozat-minta megkiildésével. Levélben vald kdzléskor a Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adhatja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.12. Amennyiben eldllds esetén a Fogyasztd a termék arat megfizette, a Vallalkozas az eldllas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmerilt koltségeket (példaul szallitasi dij) is.

7.13. A Vallalkozas a Fogyasztdnak visszajard 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza.
A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl
adddodan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

7.14. Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valaszt a Termék
atvételére, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tébbletkdltségeket.

7.15. A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a Termék vételaranak visszatéritését, amig a Fogyaszté a Terméket nem szolgaltatta
vissza, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt a Vallalkozadsnak visszakiildte. Nem illeti meg a Vallalkozast a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

7.16. A Véllalkozas fenntartja magénak a jogot, hogy a Termék aranak visszatéritése el6tt aTerméket megvizsgélja, és amennyiben
az a Fogyasztdonak felrohaté mddon sérllt, esetleg szennyezett vagy hianyos, a visszatérités 6sszegét csokkentse, vagy a visszavételt
megtagadja.

7.17. A Vallalkozas csak akkor koteles a Terméket visszavenni, ha a Fogyasztd azt sérlilésmentesen és az Gsszes tartozékaval egyditt
szolgdltatja vissza. Amennyiben a Fogyasztd a Terméket neki felréhaté mddon nem ilyen mddon szolgéltatja vissza, akkor a
Vallalkozas nem veszi vissza a Terméket és nem fizeti vissza a Termék vételarat. Ilyen esetben a Vallalkozas jogosult a Terméket a
Fogyaszt6 koltségére visszaszallitani a Fogyasztdnak.

7.18. A vételar visszafizetése csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgaldsa utan torténik. Elallas esetén, a Vallalkozas a Termék
vételarat nem koteles abban az esetben visszatériteni, ha a Termék nem az eredeti allapotban kertlt visszaszallitasra (pl. sérilt vagy
hianyos).

7.19. Elallasi nyilatkozat minta:

Kizarélag a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a jelen ASZF 9. szakaszaban meghatarozott irasbeli
kapcsolattartasi modok valamelyikén.

Vallalkozas adatai:



Név: AZOL TEAM Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 7100 Szekszard Cinka. 94

Levelezési cim: 7100 Szekszard Augusz Imre u. 9-11
Email cim: orbanzo@gmail.com

Telefonszédm: 06-74/415-256

AlUlirott, .ovvveieiieieens kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelés szama: .........ccc..enee.

Termék megnevezése: .............cun...

Szerz8déskotés idSpontja: ......oeeeiiieeen,

Atvétel idOpontja: ........cceeuvenne.

A Fogyaszt6 neve: ...
A Fogyasztd cime: .......ccceueeneen.

A Fogyasztod alairdsa: .........cocevvvennnns (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Keltezés: .....ocoeviviniinnnnn.

7.20. Amennyiben a Termék visszaklildése megfelel a fenti feltételeknek a Vallalkozas koételezettséget vallal arra, hogy a Termék
vételarat hidnytalanul tériti vissza a Fogyasztd részére.

7.21. A jelen ASZF 7. szakaszaban fogalt elllasi jog gyakorldséra vonatkozé eljérasi szabalyokat az Ugyfél &ltal mas jogszabdlyra
alapitott elallasi joganak gyakorlasa esetén is megfeleléen alkalmazni kell.

1. Jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két éy,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jétallasi idétartam vonatkozasaban.

A jogszabalyon alapuld jotallas mellett a termék gyartdja tovabbi jotallasi kotelezettséget vallalhat, melyek a jogszabalyon alapuld
jotallastdl eltéré feltételeket is tartalmaznak. Ezért a vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapuld jotallasi igénye érvényesitését
megelézGen a jotallasi jegyen szerepld feltételeket alaposan sziveskedjen attanulmanyozni.

8.1.1. A Fogyaszto a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykonyv szabalyai szerint.
8.1.2. A Fogyasztd - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Vallalkozas szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna;

* Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitadsat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére ki is javithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstol is elallhat.

8.1.3. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2
(két) hénapon belil kézolni.

8.1.4. A kellékszavatossag id6tartama alatti hibabejelentést email, illetve tértivevényes levél Utjan tehetd meg, a hibabejelentés
id6pontjanak igazolhatdsagara tekintettel a jelen ASZF 9. bekezdésében meghatarozott elérhetéségek valamelyikén.

8.1.5. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

8.1.6. A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozas nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A Termék hibdja esetén - a Fogyasztd valasztasa szerint - a jelen ASZF 8.1. bekezdésében meghatarozott kellékszavatossagi
vagy a jelen ASZF 8.3. bekezdése szerinti jotallasi vagy a jelen bekezdés szerinti termékszavatossagi igény érvényesitheto.

8.2.2. A termékszavatossagi igény keretében kizardlag a hibas Termék kijavitdsa vagy kicserélése kérhetdé. A Termék akkor hibas, ha
az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2.3. A termékszavatossagi igény a Termék gyartdé altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheté. E
hataridé elteltével a Fogyasztd elveszti e bekezdés szerinti igényérvényesitési jogosultsagat.

8.2.4. A termékszavatossagi igény kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatd. A Termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

8.2.5. A gyarto (forgalmazo) kizadrélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

8.3. Jotallas

8.3.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozds a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan az ott meghatarozott Termékek
vonatkozasaban jotallasra koteles.

8.3.2. A jotallas idétartama 1 (egy) év, amely a Termék Fogyasztd, illetve a Fogyasztd altal megjel6lt fuvarozotdl eltéré harmadik
személy részére torténd atadas napjaval kezdbdik. A hatarid6é elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

8.3.3. Az Ugyfél a jotallasi idészak alatti hibabejelentést email, illetve tértivevényes levél (tjan teheti meg, a hibabejelentés
idépontjanak igazolhatésagara tekintettel a jelen ASZF 9. bekezdésében meghatarozott elérhetéségek valamelyikén.

8.3.4. A Fogyaszté a jotdllasi igényének érvényesitése keretében a Termék kijavitésat vagy kicserélését igényelheti.

8.3.5. A fentieken kivil a Vallalkozas a Termékeire vonatkozdan a Weboldalon szerepl6 tajékoztatoban megjeldlt idétartamd jotallast
(garanciat) vallalhat, az altala meghatarozott vonatkozd jotallasi feltételek szerint. A Vallalkozds az egyes Termékekre vonatkozo



jotallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kézli az
Ugyféllel.

A jotallas idétartama alatt az Ugyfél a kellékszavatossagi jogédnak gyakorldsa soran a jotalldsi jegyben foglaltaknak megfeleléen
kérheti a Vallalkozétol

e - a hibds termék cseréjét, vagy

e - atermék hibdjanak kijavitasat,
kivéve, ha a kijavitds vagy csere nem lehetséges, vagy ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog a Vallalkozasnak a masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne.

Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem lehetséges, vagy azt a Vallalkozas nem vallalta, vagy ha a Vallalkozas a kicserélési,
illetve kijavitasi kotelezettségeinek megfeleld hataridon beliil az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, akkor az Ugyfél valasztasa szerint:

o arleszallitast kovetelhet,
« a hibat a Vallalkozas koltségére kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
« elallhat a szerz6déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a Vallalkozé altali teljesités idSpontjatdl (az atadds-atvétel, illetve a Vallalkozas altal vallalt esetleges lizembe helyezés
napjatol) a jotallasi idétartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz f(iz6d6 jogait.

A Vallalkozas altal vallalt jotallas nem érvényesithetd abban az esetben, illetve a Vallalkozas utdlagos reklamaciot nem fogad el akkor,
ha az Ugyfél a kézbesitéskor nem vizsgalta meg a csomagot. Ebb8l kévetkezéen kérjiik, hogy kézbesitéskor ezt mindenképpen
tegyék meg, és az esetlegesen a Termékeken észlelt sériilés, illetve hibasan teljesitett rendelés esetén kérje jegyz6konyv felvételét,
és ne vegye at a terméket.

8.3.6. A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl minden esetben csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitdsa Vallalkozast terheli. A jotallds a Fogyasztdnak, illetve az Ugyfélnek a jogszabalybdl eredd egyéb jogait
nem érinti.

8.3.7. A Fogyasztd, illetve az Ugyfél kizardlag a Vallalkozas altal a Termék atadasakor atvett jotallasi jeggyel, illetve a jotallasi jegy
Fogyaszto, illetve Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatdsanak elmaradasa esetén a Termék vételdra megfizetésének
igazoldsara kidllitott bizonylat bemutatasa, illetve dtaddsa esetén jogosult jotdllashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. A Termék
megvasarlasanak tényét minden esetben az igényét érvényesitd félnek kell minden kétséget kizar6 moddon igazolnia. Az egyes
Termékekre vonatkozé jotallashoz fliz6d6 jogok terjedelmérdl minden esetben a jotdllasi jegyben foglaltak iranyadok.

8.3.8. A Villalkozasnak jogaban all a Fogyasztd, illetve az Ugyfél altal vasarolt Termékkel kapcsolatban jelzett hibat kivizsgalni vagy
amennyiben azt a Fogyasztd, illetve az Ugyfél altal jelzett hiba igényli, akkor a Terméket a gyartd részére bevizsgalasara elkildeni.
Abban az esetben, ha megallapitasra kertl, hogy a hiba oka a Terméket megvasarlé nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd
vissza, a javitdsi kéltség a Fogyasztdt, illetve az Ugyfelet terheli.

8.3.9. A jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljérasi szabalyairol.

8.3.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Egyébként a Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a jelen ASZF 8.2. és 8.3. bekezdéseiben
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil illetik meg.

1. Vasarloi iigyfélszolgalat (Vevészolgalat)

e Név: AZOL TEAM Korlatolt Felelésségl Tarsasag

e Cim: 7100 Szekszard Augusz Imre u. 9-11.

« Személyes ligyfélszolgalati nyitva tartas: Hétfétol Péntekig 08:30 - 17:00 déra kozott a fenti cimen.

o Telefonszam: +36-74-415-256

e E-mail cim orbnzo@gmail.com

1. Felel6sség

10.1. A Vallalkozas kijelenti, hogy a Weboldalon talalhaté informaciok johiszemUen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért és teljességéért a Vallalkozas nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat felel6sségére és kockazatara hasznalja, és a Weboldal hasznalataval elfogadja, hogy
Vallalkozas nem vallal felel6sséget Weboldalhasznalat soran felmerilé vagyoni és személyiségi jogi karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozasért vald
felel6sségen tulmenden.

10.3. A Vallalkozas kizar minden felelsséget a Weboldal hasznaldi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Vallalkozas ilyen esetben teljes mértékben egytttmiikodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitésének érdekében.

10.4. A Vallalkozds Weboldalanak oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk
weboldalaira vezet. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Vallalkozas felel6sséget nem vallal.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Vallalkozas jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Vallalkozas jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soréan a vonatkozd Eurdpai Unids és nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az
Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, emiatt a Weboldal haszndlatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Vallalkozasnak.
Amennyiben Vallalkozas a johiszem( eljaradsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak madositasara.

10.8. A Vallalkozast az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Vallalkozét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Vallalkozénak felréhaté okbdl hozzaférhetvé valik. A
hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Sajat adatok mentpontban van lehetség. Aktiv rendelést érintd
adatok modositdsara az Ugyfélszolgalati telefonszdmokon, vagy kdzponti e-mail cimen van lehetéség abban az esetben, ha a
rendelés teljesitését a Vallalkozas még nem kezdte meg.

1. Jogérvényesitési lehetoségek
11.1. Kapcsolatfelvétel a Véllalkozassal

Amennyiben az Ugyfélnek a Vallalkozastol a Weboldalon talalhaté Webaruhazban vasarolt Termékkel kapcsolatban problémaja vagy
barmilyen igénye merll fel, azt a jelen ASZF 9. szakaszaban taldlhatd Ugyfélszolgalati elérhetGségek barmelyikén jelezheti a
Vallalkozasnak.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek



Amennyiben a Vallalkozas és az Ugyfél kozétt esetlegesen felmeril8 fogyasztoi jogvita a Vallalkozassal val6 targyalasok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes Jarasi Hivatal
fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
panasztételhez kapcsoléddan tajékoztatas és elérhetéség a kovetkezd weboldalon talalhatd http://jarasinfo.gov.hu.

11.2.2. Békéltet6 testilet

A Termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testliletnél. A békéltetStestiiletek elérhetGségeivel és a
békéltetGtestiletek elbtti  eljardas meginditasaval kapcsolatos részletes tajékoztatas a kovetkez6 weboldalon talalhatd:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579. A Vallalkozas kijelenti, hogy a békéltetGtestiileti eljaras esetleges
meginduldsa esetén részt vesz és kozrem(ikodik a békéltetd testiileti eljarasban.

A Vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltetStestiilet
« Tolna Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661, Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu - Web: www.tmkik.hu

11.2.3. Az online vitarendezési platform

Az Ugyfél a Vallalkozastdl vasarolt Termékkel kapcsolatos problémaja, illetve igénye esetén a probléma, illetve a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Eurdpai Unié altal fenntartott online vitarendezési szolgdltatdshoz is fordulhat. Az online vitarendezési
platform a kévetkezd weboldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
11.2.4. Polgéri peres és nemperes eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrol szélé 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

Amennyiben a Felek egyikének lejart pénzkovetelése meril fel a masik Féllel szemben, amelynek 6sszege nem haladja meg a
3.000.000,- Forintot, akkor elsé korben fGszabdly szerint a Fél fizetési meghagydsos eljarast kezdeményezhet a masik Féllel
szemben.

A Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok uUtjan rendezzék. Amennyiben
targyaldsos Uton nem lehetséges a vita rendezése, a Felek az esetleges jogvitdik rendezésére — az értékhatartol figgben, az
esetlegesen meginditandé fizetési meghagyasos eljarast kovetéen — a Pécsi Jarasbirdsag, illetve a Pécsi Torvényszék illetékességét
kotik ki.

1. Vegyes rendelkezések

12.1. A Vallalkozas kijelenti, hogy az altala Gzemeltetett Weboldalon (www.mikrohifi.unas.hu, www.mikrohifi.hu) taldlhaté Webaruhaz
biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dévintézkedéseket:
hasznéljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal és telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval
egyUtt jard hibalehetGségek elfogadasat.

12.2. A Véllalkozds nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozads miatt kévetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitégépének, mobiltelefonjanak illetve mas okos eszkbzének, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

12.3. A Vallalkozas nem rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddexszel.

12.4. A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian mddositani. Az esetleges modositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

Szekszard, 2018. junius 29.
1. szamu melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszté és vallalkozads kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

Hatalyos 2020.09.01

A Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 0sszefliggd dtmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrél sz616
2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl szélé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w) pontjaban
meghatarozott feladatk6romben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezeté allamtitkar feladat- és
hataskorérél szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré kodzigazgatasi és
igazsagligyi miniszterrel egyetértésben a kovetkezéket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Polgari Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a
tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit. (2) E rendelet vallalkozasra vonatkozd szabdlyait a Polgari Térvénykdnyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el. A fogyaszto hatranyara eltér6 szerzédési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozés a
szerz6dés megkéotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl szold torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — modjara. (2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szold toérvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezését, vételarat, c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat, d) a hiba bejelentésének idGpontjat, e) a
hiba leirdsat, f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba g) az (5)
bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat. (2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd
altal érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni. (3) A jegyz6kdnyvnek
tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikod6 békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. (4) A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. (5) Ha a vallalkozds a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az


http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage




